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Részeau B Fundraire
18 avenue du Général de Gaulle Entreprise inddpendante

78490-MONTFORT L'AMAURY Membre agréé tional
T4 01.34. 83°00.19 embre agréé dv réseau nationa

E Mzl ; pfm.moniford@oranye.ts
N Habiltation : 20.78-0143
Regprésentant Lagal : M, Fixvonl Dessuille
RCE [ 8} 505 464 RCS VERSAILLES

g P.F. PFM DESSUILLE
Devis pour les opérations sulvantes 18 avenue du général de gaulle

DEVIS TYPE INHUMATION 78490-MONTFORT LAMAURY

DEVIS

MONTFORT LAMAURY lg 09 avril 2025

«En application de la réglementalion funéraire, seules les prestations suivantes sont obligatoires : foumiture d'un véhicule agréé pour le lransport du corps
{avant ou aprés la mise en cercuell), d'un cercueil (qui respecte les caractoristiques mentionnées aux articles R.2213-25 et R.2213-25.1 du code général des
collectivités temitoriales et définies par l'arrété du 20/12/2018) avec une garniture étanche, 4 polgnées, une plaque d'identité et, sefon le cas, les opérations
nécessaires & linhumation et/ou & la crémation (avee fourniture d'une urne cinéraire permettant de rocueillir les cendres issues de fa crémation)s.

Votre assistant : M. Florent DESSUILLE
N/REF. : DADOOOS/0TT -

Prestations Prestations Frals avances
Preparation / Organisation des obséques : Tx TVA courantes complémentaires pour le compte
TIC optionnelles TTC de la famlilla
Démarches pour convoi sans cérémonie 195,00 _
Prestations ‘ Prestations Frals avancés
Cercueil et accessoires : Tx TVA courantes | camplémentaires pour le compte
TIc optiopnelles TTC de fa famille

Capiton économigue en taffetas blanc, sans ouate doublé et non tissé
| Fourniture d'un cercueil* Parisien Ordinaire

en Pin massif 22 mm 2éme choix, vernis clair sating, couvercle plat
Garniture étanche*,

Poignées bois simple” et 10 tirefonds boule bois

Plague d'identité gravée*

20,00 527,00

Frestations | Prestations 1 Frals avancés

Cérémonie funeraire : Tx TVA couranies complémentaires pour e compte
TIc optionnellas TTC de la famille

Fourniture d'un corbillard avec chauffeur/porteur 10,00 535,00
Equipe de 3 porteurs 20,00 490,00

£ 3 Frestations FPrestations Frals avancés
Articles divers : courantes complémeataires pour le compte
TIc optionnelles TTC | de la famille

VENTE ARTICLE FUNERAIRE
Plague de remarque 20,00
1x54,00€

Les produits ou prestations suivis Totaux 1747,00 111,00
de * sont obligatoires, les produits : 5 :
ouw prestations suivis de ** peuvent TOTAL hors taxes : 1 588,86
étre obligatoires selon le cas. TVA: 269,14
TOTAL toutes taxes comprises : 1 858,00

le présent devis est valable 3 mois.
Détail de la T.V.A pour information :

‘Base HT | Taux TVA | MEtTVA
486,36 10.0 48 64

1102,50 20,0 220,50

I mont] ortf@orange T

7 habititation : 20-78-0149 - N° ORIAS 18002501

Pompes Funébres 6l Marbrerie Dessuille - 18 avenue du Général de Gaulle - 78490-MONTFORT L'AMAURY - N® Habilitation : 20-78-0149 - Té/, : 01.394.83.00.19
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Tél.; 01.24.83.00.19
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' Habilitalien © 20-75-0149
Regebsemant Légal : 12 Florend Dazsuile
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. . P.F. PFM DESSUILLE |
Devis pour les opéralions suivantes : 18 avenue du général de gaulle

7 78490-MONTFORT L'AMAURY
DEVIS TYPE CREMATION

- DEVIS
Votre assistant : M. Florent DESSUILLE

N/REL : DAOD00S/023 V i
. MONTFORT L'AMAURY le 09 avril 2025

«En application de la réglementation funérairs, seulas les prestations sulvanles sont obligatoires : fourniture d'un véhicule agréé pour le transport du corps
(avant ou aprés Ja mise en cercuell), d'un cercueil (qui respecle les caractéristiques menfionnées aux articles R.2213-25 el R.2213-25-1 du code général des
colleclivités temitoriales ef definies par I'arrété du 20/12/2018) avec une gamrlure élanche, 4 poignées, une plaque didentité et, selon Je cas, les opérations
nécessalres & linhumation et/ou & la crémation (avec fourniture d'une urne cinéraire permettant de recueillir les cendres issues de /a crémation)y.

Prestations Prastations I Frais avanceés
Préparation / Organisation des obseques ! Tx TVA couranres complémentaires |  pourle compte
optionnelles TTC | de fa famille
Démarches pour convoi sans cérémonie m 195,00 _—
Prestations Prestations Frals avanceés
Cercueil et accessoires : Tx TVA caurantes complémentalres pour fe compte
T7c optionnelles TTC dela famille

Capiton économique en taffetas blanc, sans ouate doublé et non tissé
Fourniture d'un cercugil* Parisien Ordinaire

en Pin massif 22 mm 2&me choix, vernis clair satiné, couvercle plat -‘

Garniture étanche®, W BaA0
Poignées bois simple* et 10 tirefonds boule bois
Plaque d'identité gravee®

: Prestations Prestations | Frais avances
Cérémonie funéraire : courantes complémentaires pour le compte
TTC optionnelies TTC de la famille

Fourniture d'un corbillard avec chauffeur/porteur \
Porteur a 'unité
pour la mise en biére e 18800

5 Prestations Prestations Frals avancés
Créemation ! d courantes complémentaires polr /e compte
TTc optionnelles T1C de fa famille

Fourniture d'urie urne en carton dispersion
(y compris la plague gravée réglementaire) 240 46.00

Prasfations Prestations Frals avances

Somme(s) débourseée(s) pour votre compte : courantes complénmeéntaires pour le compte
TTC optionnelles TTC de fafamille

Débours pour votre compte :

Vacation de pohce

Tarif standard, néanmoins la loi impose aux commune un tarif entre
20 et 25€ selon la délibération du conseil municipal.

Doaurs 20,00

Crémation du corps

au Crématorium de : Les Mureaux

avec location de la salle de recusillement et préparation d'une
ceremonia personnalisée

Dibeurs 974,00

[ Les prodmts ou prestations suivis Totaux 466,00 00 994,00
de * sont obligaloires, les produits OTA
ou prestations suivis de ** peuvent

étre obligatoires selon le cas. J
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Pompes Funébres et Marbrerie Dessuille 8 Fun eplu <
18 du Général de Gaull Réseau B Funéraire
avenue du neral de Gaulle
78490-MONTFORT L'AMAURY Mamgﬂ'ﬁgﬁae gf feps‘l'éiaﬂiian.,f

Tél.: 01.34.83.00.19

] E Mail : p'm.monifar garange,fr
DESSUILI l' Reprisatan Lol M Fore Dl

CXELGULS W MATBRTTAL S FREVOYAICE | ROS : 534 BS5 484 RCO VERSAILLES

; ) P.F. PFM DESSUILLE
Devis pour les opérations suivantes : 18 avenue du général de gaulle
78490-MONTFORT L'AMAURY

- - DEVIS

Votre assistant : M. Florent DESSUILLE
N/RET. : DAD0009/023

MONTFORT L'AMAURY le 08 avril 2025

SAS Pompes bré@ et Mpyhrerie DESSUILLE
ségues, Tlarbrevig, Prévoyance

18 g::.xg]_? du Génédalde Gaylle

78490 thﬁbgt_"Amaury' e

. Email : pfm.montfort@oranges

N° habilitation : 20-78-0149 - N°® ORIAS 18002501
RCS VERSAILLLES 83459546400019

Le présent devis est valable 3 mois.
Détail de la T.V.A pour information :

Base HT | Taux TVA l Mt TVA
goa00] 00 0,00]
486,36 10,0, 4864
823,33 20,0 164,67

Dom, Banc. : CREDIT MUTUEL - Cade IBAN - FR76 10278372800001 ’i30390152 Code BIC : CMCIFR2A

Pompes Funébres ef Marbrerie Dessuille - 18 avenue du Général de Gaulle - 78490-MONTFORT LAMAURY - N* Habilitation : 20-78-0149 - Tél, : 01.34.83.00.19
Pompes Funébres et Marbrerie Dessuille - MON TFORT L'AMAURY - S.A. au capital de : 7000 € - Siren : 834595464 - RCS 834 595 464 RCS VERSAILLES - Cede NAF
96037 - N° TVA intra. : FR4834605464 - N° ORIAS : 18002501
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

ACCORD DU CLIENT. Sauf stipulation contraire, toute commande implique de la part du client 'acceptation pleine et
entiére des présentes conditions de vente, générales et particuligres. Les offres et devis ne sont valables que trois mois
aprés leur émission.

CLIENT. Sauf cas du client professionnel, le client s'entend au sens des présentes comme toute personne physique,
ayant droit ou agissant pour le compte du défunt, n'agissant pas pour des besoins professionnels. Le client professionnel
peut se voir appliquer des conditions de vente et tarifaires différentes des présentes.

INFORMATION PRECONTRACTUELLE. Le client reconnait avoir recu toute l'information pré-contractuelle visée par les
articles L.111-1 et s. du code de la consommation (annexe 1), relative au vendeur, aux caractéristiques, disponibilité,
délais de livraison ou conditions d'exécution des produits et services, notamment. Le client reconnait qu'il a obtenu du
vendeur tout le conseil utlle préalable 4 son engagement, conformément a la réglementation en vigueur, et que la vente
est valablement formée.

DEVIS. Un devis détaillé et chiffré conforme 2 la réglementation est remis systématiquement au client, comportant le
détail et le prix unitaire des produits et prestations. Toute modification de devis doit faire 'objet d’un nouvel accord écrit
du client pour étre valable.

TARIFS et ACOMPTE. Les prix pratiqués correspondent au tarif public net de taxes en vigueur & la date du devis. Le
commencement d'exécution du contrat est conditionné par la signature du devis, du bon de commande correspondant,
et le versement d'un acompte de 30% du montant TTC figurant sur le devis.

VENTE A DISTANCE / VENTE HORS ETABLISSEMENT.

Définitions :

- Est considérée comme une vente hors établissement tout contrat conclu entre le vendeur et un client dans un lieu qui
n'esl pas celui ofl le vendeur exerce son activité en permanence ou de maniére habituelle, en la présence physique
simultanée des parties, y compris & la suite d'une sollicitation ou d'une offre faite par le consommateur.
- Est considérée comme une vente & distance tout contrat conclu entre le vendeur et un client, dans le cadre d'un
systéme organisé de vente ou de prestation de services a distance, sans la présence physique simultanée du
professionnel et du consommateur, par le recours exclusif & une ou plusieurs techniques de communication a distance
(téléphone, télécople, Internet) jusqu'a la conclusion du contrat.

Modalités de rétractation : en cas de vente hors établissement ou vente a distance, le client a le droit de se rétracter du
contrat conclu sans donner de motif dans un délai de quatorze (14) jours. Ce délai de rétractation expire quatorze (14)
jours aprés le jour:

- §'il s'agit d'un contrat de service de la conclusion du contrat.

- 8'il s'agit d'un contrat de vente, ou le client, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le client, prend
physiquement possession du bien.

- 8'il s'agit d'un contrat portant sur plusieurs biens commandés par le client au moyen d'une seule commande et si ces
biens sont livrés séparément, ou le client, ou un tiers autre que le transporteur et désigné par le client, prend
physiquement possession du dernier bien.

- S'il s'agit d'un contral portant sur la livraison d'un bien en plusieurs lots ou piéces, ou le client, ou un tiers autre que le
transporteur et désigné par le client, prend physiquement possession du dernier lol ou de la derniere piéce.
Pour exercer son droit de rétractation, le client doit notifier sa décision de rétractation du contrat au moyen d'une
déclaration explicite (par lettre envoyée par la Poste, télécopie ou courrier électronique). Le client pourra utiliser le
modele de formulaire de rétractation qui sera communiqué par le vendeur lors de la conclusion du contrat (annexe 2).
Pour que le délai de rétractation soit respecté, il suffit que le client transmette sa communication relative a l'exercice du
droit de rétractation avant I'expiration du délai de rétractation.

Exclusion au droif de rétractation

Pour information, le droit de rétractation ne peut étre exercé pour les contrats :

- De fourniture de services pleinement exécutés avant la fin du délai de rétractation et dont I'exécution a commencé
aprés accord préalable exprés du consommateur et renoncement exprés a son droit de rétractation.
- De fourniture de biens confectionnés selon les spécifications du client (sur-mesure) ou personnalisés.
Compte tenu de la spécificité des activités du vendeur et de la réglementation funéraire, les services doivent étre
exécutées dans des délais courts, inférieurs au droit de rétractation, le client s'engage dés lors & signer sur le bon de
commande son souhail de commencer l'exécution de la prestation avant 'expiration du délai de rétractation et sa
renonciation a l'exercice de ce droit. S'agissant des articles funéraires personnalisés, des travaux de cimetiére, des
monuments funéraires sur mesure, des prestations de gravure, ceux-ci étant réalisés selon les indications du client et/ou
personnalisés, aucun droit de rétractation ne sera passible pour ces derniers.

Effets de la rétractation : en cas de rétractation de la part du client du contrat conclu, le vendeur remboursera tous les
paiements regus du client, y compris les frais de livraison sans retard excessif (pouvant donner a indemnisation de
transporteur) et, en tout état de cause, au plus tard quatorze (14) jours & compter du jour ot le vendeur est informé de la
décision de rétractation du contrat conclu.

Paraphe client :



Le remboursement sera effectué en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé pour la transaction initiale,
sauf volonté expresse d'un moyen différent. Le remboursement pourra atre différé jusqu'a réception du bien acquis ou
jusqu'a fourniture d’'une preuve d'expédition du bien, la date retenue étant celle du premier de ces faits. Le bien doit &tre
renvoyé ou rendu au vendeur sans retard excessif et au plus tard quatorze (14) jours aprés avoir communiqué la
décision de rétractation du contrat conclu. Ce délai est réputé respecté sile client renvole le bien avant l'expiration du
délai de quatorze (14) jours. Si le client a demandé de commencer des travaux pendant le délai de rétractation, le client
devra payer au vendeur un montant proportionnel a ce qui a été fourni au jour de l'information de la rétractation du
contrat conclu, par rapport a I'ensemble des prestations prévues par le contrat.

SOUS-TRAITANCE. Le client est informé qu’il pourra étre recouru & la sous-traitance pour assurer la bonne exécution de
la prestation ou de la commande, ce qu'il reconnait et accepte par avance.

RETARD DE PAIEMENT. Tout retard de paiement donnera lieu au versement par le client d’un intérét de retard égal a
trois fois le taux d'intérét légal, sur toute somme restant due a compter de leur date d’échéance, sans préjudice de
I'application de conditions particuliéres et des droits du vendeur au titre du recouvrement amiable ou forcé.

GARANTIES. Les présentes conditions de vente ne font pas obstacle & I'application de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L.217-4 a L.217-14 du code de la consommation (annexe 3), et de celle relative aux défauts de
la chose vendue, dans les conditions prévues aux arlicles 1641 a 1648 et 2232 du Code Civil {annexe 3). La garantie

légale de conformité s’applique indépendamment de toute garantie commerciale éventuellement consentie.

FORCE MAJEURE. Les cas de force majeure exonérent le vendeur de fout retard ou inexécution, et ne peuvent donner
lieu & indemnisation ni résiliation du contrat.

Article 1218 du Code civil : « Il y a force majeure en matiére contractuelie lorsqu'un événement échappant au controle
du débiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne peuvent étre
dvités par des mesures appropriées, empéche l'exécution de son obligation par le débiteur. »

DONNEES PERSONNELLES. Les données personnelles gue vous étes amenés a nous communiquer dans le cadre de
la réalisation de nos prestations sont exclusivement destinées a l'organisation, I'exécution, la gestion et la facturation des
obséques, prestations et services de marbrerie funéraire et articles assimilés. Ces données pourront étre diffusées ades
tiers chargés de I'exécution de ces missions. Elles sont collectées par la société Pompes Funébres et Marbrerie
Dessuille, responsable du traitement de celles-ci, immatriculée au RCS de Versailles sous le numéro83459546400018,
dont le sigge social est situé au 18 avenue du Général de Gaulle 78490 Montfort I'Amaury. Les données collectées sont
conservées et utilisées pour une durée conforme & la législation en vigueur.

Conformément a la Loi 78-17 du 6 janvier 1978 et au Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) n®
2016/679, vous disposez d’un droit d'accés, de rectification et d’opposition aux données vous concernant. Vous pouvez
ainsi exercer vos droits :

- par mail a l'adresse :pfm.montfort@orange.cfr - ou par voie postale & 'adresse suivante : Florent DESSUILLE 18
avenue du Général de Gaulle Conformément a la la Loi 78-17 du 6 janvier 1978 et au Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) n°® 2016/679, toute demande doit étre accompagnée de la photocopie d'un titre
d’ldentité en cours de validité signé et faire mention de l'adresse a laquelle le vendeur pourra contacter le demandeur.
Une réponse vous sera adressée dans le mois suivant la réception de la demande.

Conformément aux articles L.223-1 et suivants du code de la consommation (annexe 4), si le client ne souhaite plus étre
démarché par téléphone sur le numéro qu'il avait communiqué a I'entreprise, il peut inscrire & tout moment ce numeéro de
téléphone sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique par Internet sur le site www.bloctel.gouv.fr ou par courrier
en éerivant a ; Société Opposetel, Service Bloctel, 6 rue Nicolas Siret 10000 Troyes. Ceite inscription est gratuite et
valable trois ans. Toutefols, 'entreprise pourra contacter par téléphone le client qui en aura expressément fait |a
demande, pendant une période librement fixée par le client ou & défaut, dans un délai de 3 mois & compter de la date de
la demande du client.

LITIGE. Le client s'oblige & contacter préalablement le service clients du vendeur en cas de difficulté dans Pexécution du
contrat ou de contestation. Le client peut saisir le Médiateur du CommerceCoopératif et Associé -FCA - 77, rue de
LOURMEL -75015 PARIS ou sur le site du médiateur par mail : www.mcca-mediation. fr sur lequel se trouvent la Charte
de la Médiation du Commerce Coopératif et Associé et les pieces justificatives a fournir.. L'article L.141-5 du code de la
consommation prévoit que le consommateur peut saisir a son choix, outre I'une des juridictions territoriales compétentes
en vertu du code de procédure clivile, la juridiction du lieu ou il demeurait au moment de la conclusion du contrat, ou de
la survenance du fait dommageable.

Paraphe client :



CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE POMPES FUNEBRES

CHAMP D’APPLICATION. Les conditions particuliéres complétent les conditions générales de vente, ou y dérogent,
concernant ta vente de produits et prestations de pompes funébres.

LIMITES DE RESPONSABILITE. Le vendeur n'est pas responsable de lintervention des tiers accomplissant, méme & sa
demande, les formalités relatives aux obséques pour le compte du client. La société n'est pas responsable des bijoux ou
de tout objet qui ne seralt pas retirg préatablement a toute opération funéraire, L'attention est attirée sur le fail que les
horaires, fixés pour les différentas phases des obséques peuvent étre ligs a des contraintes exiérieures el que, sauf cas
de force majsure.

RECOURS AUX TIERS. Lexécution de la prestation peut exiger le recours & des tiers (administration, office religieux...)
dont les frals nets faclurés sont reportés a la rubrique « frais avancés pour le compte de la famille ». Un montant
prévisionnel au plus juste de la réalité est porté sur le devis tant que ces frais ne peuvent étre déterminés exactement &
la date du devis.

ANNEXES

Annexe 1

Article L. 111-1 du Code de la consommation : « Avant que fe consommateur ne soit lié par un contrat de vente de biens
ou de fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et compréhensible, les
infarmations suivantes :

1° Les caracténstiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de commumcatlon utilisé et du bien
ou service concerné ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des arficles .. 113-3 et {, 113-3-1 ;

3° En I'absence d'exécution Immédiate du contrat, la date ou le délai auguel le professionnel s'engage a livrer le blen ou
a exéculer le service ; '

4° Les informations relatives & son identité, & ses coordonnées posiales, téléphoniques et électroniques et 4 ses
activités, pour autant gu'elles ne ressortent pas du contexte, ainsi que. &'l y a lieu, celles relatives aux garanties légales,
aux fonctionnalités du contenu numérique et, le cas échéant, & son interopérabilité, a 'existence et aux modalités de
mise en ceuvre des garanties et aux aulres conditions contractuelfes. La liste et le contenu precis de ces informations
sont fixés par décret en Conseil d'Etat,

Le présent article s'applique également aux contrats portant sur la fourniture d'eau, de gaz ou d'électricité, lorsgu'ils ne
sont pas conditionnés dans un volume délimité ou en quantité déterminée, ainsi que de chauffage urbain et de contenu
numérique non fourni sur un support matériel. Ces contrats font également reférence & la nécessité d'une consommation
sobre et respectususe de la préservatifon de l'environnement. »

Article L. 111-2 du Code de la consommation : « [.-Outre les mentions prévues & f'article L. 111-1, tout professionnel,
avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsqu'il n'y a pas de conirat écrit, avant 'exécution de fa
prestation de services, met & la disposition du consommateur ou lui communique, de maniére lisible et compréhensible,
les informations complémentaires relatives a ses coordonnées, & son acltivité de prestafion de services ef aux aulres
conditions contractuslfes, dont fa liste et fe contenu sont fixés par décret en Consell d’Ftat. Ce décret précise celles des
informations complémentaires qui ne sont communiguées qu'a fa demande du consommateur.

If-Le | du présent arficle ne s'applique ni aux services mentionnés aux livres ler & Il et au titre V du livre V du code
monétaire et financier, ni aux opérations pratiquees par les enfreprises régies par le code des assurances, par les
mutuelles et unions régies par fe livre It du code de la mutualité et par les institutions de prévoyance et unrons régies par
fe fitre I du fivre IX du code de la securité sociale. »

Article L. 111-3 du Code de la consommation ; « Le fabricant ou limportateur de biens meubles informe Je vendeur
professionnel de la périade pendant laquelle ou de la date jusqu'a laquelle les piéces détachées indispensables a
l'utilisation des biens sont disponibles sur le marché. Cette information est délivrée obligatoirement au consommateur
par le vendeur de maniére lisible avant la conclusion du contrat et confirmée par écrit fors de l'achat du bien.

Dés lors qu'l a indiqué la période ou la date mentionnées au premier alinéa, le fabricant ou limportateur fournit
obligatoirement, dans un délai de deux mois, aux vendeurs professionnels ou aux réparateurs, agréés ou non, quile
demandent les pieces détachées indispensables & ['utilisation des blens vendus.

Un décret précise les modalités et conditions d'application du présent article. »

Article L. 111-4 du Code de la consommation : « |.-En cas de litige relatif a I'application des articles L. 111-1 a L. 111-3, /f
appartient au professionnel de prouver qu'il a exaculté ses obligations,

tl.-Les articles L. 111-1 et L. 111-2 g'appliquent sans préjudice des dispositions particuliéres en matigre d'information des
consommateurs propres a certaines acfivités. »

Paraphe client :



Article L. 111-5 du Code de la consommation ; « Sans préjudice des obligations d'information prévues & l'article 19 de la
loi n® 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I'économie numérique, toute personne dont I'activité consiste en
la fourniture d'informations en ligne permettant la comparaison des prix et des caractéristiques de biens et de services
proposés par des professionnels est tenue d'apporter une information loyale, claire et transparente, y compris sur ce qui
reléve de la publicité au sens de l'article 20 de la méme loi, dont les modalités et le contenu sont fixés par décret. »

Annexe 2

Modéle de formulaire de rétractation
Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter du contrat

A l'attention de :

Nem de I'entreprise :...
Adresse : ...

Adresse électronigue :.....

Je/nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat relatif a la prestation de services décrite
ci-dessous ...

(™) Rayez lo mention inutile.

Signé le:..
Nom du {des) consommateur(s) :...
Adresse du (des) consommateur(s) : ...

Date ...

Signature du {des) consommateur(s) (uniguement en cas de notification du présent formulaire sur papier)

Annexe 3 :

Article L. 217-4 du Code de la consommation : « Le vendeur fivre un bien conforme au contrat et répond des défauts de
conformité existant lors de la délivrance. If répond également des défauts de conformité résultant de 'emballage, des
instructions de montage ou de l'installation forsque celle-ci a été mise & sa charge par le contrat ou a été réalisée sous
sa responsabilité. »

Article L. 217-5 du Code de la consommation : « Le bien est conforme au contrat : 1° S'il est propre & l'usage
habitueilement attendu d’un bien semblable et le cas échéant : - &'if correspond & la description donnée par le vendeur
ef posséde les qualités que celui-cl a présentées & I'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle ; - s'if présente les
qualités quun acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le
producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ; 2° Ou s'il présente les caractéristigues
définies d’un commun accord par les parties ou est propre & fout usage spécial recherché par 'acheteur, porté afa
connaissance du vendeur et gue ce dernier a accepté. »

Article L. 217-12 du Code de [a consommation : « L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans &
compter de fa délivrance du bien. »

Article L. 217-16 du Code de la consommation ; « Lorsque l'acheteur demande au vendeur, pendant le cours de la
garantie commerciale qui lui a été consentie lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien meuble, une remise en
état couverte par la garantie, toute période d’immobilisation d'au moins sept jours vient s’ajouter a la durée de la garantie
qui restait & courir. Celte période court & compter de la demande d'intervention de l'acheteur ou de la mise a dispasition
pour réparation du bien en cause, si cefte mise & disposition est postérieure & fa demande d’intervention.»

Article 1641 du Code civil : « Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la chose vendue qui la
rendent impropre & l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne l'aurait pas
acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, 8'il les avait connus. »

Paraphe client :



Articla 1648 alinéa 1 du Code civil - « L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un
délai de deux ans & compter de la découverte du vice. »

Si Facquéreur agit en garantie légale de conformité, il : - bénéficie d'un délai de deux ans & compter de la délivrance du
blen pour agir : - peut choisir entre la réparation ou le remplacement du bien, sous réserve des conditions de colt
prévues par l'article L. 217-@ du Code de la consommation ; - est dispensé de rapporter la preuve de I'existence du
défaut de conformité du bien durant les vingt-quatre mois de la délivrance du bien ; ce délai est ramené & six mois pour
les biens d'occasion. - peut décider de mettre en ceuvre la garantie contre les défauts cachés de la chose vendue au
sens de I'article 1641 du Code civil. Dans cette hypothese, il peut choisir entre la résolution de la vente ou une réduction
du prix de vente, conformément & ['article 1644 du Code civil.

Annexe 4

Article L. 223-1 du Code de la consommation : « Le consommateur qui ne souhaite pas faire l'objet de prospection
commerciale parvoie téléphonique peut gratuitement s'inscrire sur une liste d'opposition au démarchage téléphonigue.

Il est interdit & un professionnel, directement ou par l'intermédiaire d'un tiers agissant pour son compte, de démarcher
téléphoniquement un consommateur inscrit sur cette liste, sauf lorsqu'il s'agit de soliicitations intervenant dans le cadre
de l'exécution d'un contrat en cours ef ayant un rapport avec 'objet de ce contrat, y compris lorsqu'il s'agit de proposer
au consommater des produits ou des services afférents ou complémentaires & l'objet du contral en cours ou de nature
& améliorer ses performances ou sa qualité. Toute prospection commerciale de consommateurs par des professionnels,
par voie téféphonique, ayant pour objet fa vente d'équipements ol Ia réalisation de travaux pour des-logements en vue
de la réalisation d'économies d'énergie ou de la production d'énergies renouvelables est interdite, & f'exception des
sollicitations intervenant dans le cadre de l'exécution d'un contrat en cours au sens du deuxiéme alinéa du présent
article. Tout professionnel saisit, directement ou par le biais d'un tiers agissant pour son comple, l'organisme mentionné a
l'article [_ 223-4 aux fins de s'assurer de la conformité de ses fichiers de prospection commerciale avec ia liste
d'opposition au démarchage téléphonigue :

1° Au moins une fois par mois s'il exerce & titre habituel une activité de démarchage téléphonigue ;

2° Avant toute campagne de démarchage téléphonigue dans les autres cas.

Un décret, pris aprés avis du Consell national de la consommation, détermine les jours et horaires ainsi gue la fréquence
auxquels la prospection commerciale par voie téléphonique non sollicitée peut avoir lieu, lorsqu'elle est autorisée en
application du deuxiéme alinéa du présent article.

Le professionnel mentionné au quatriéme alinéa respecte un code de bonnes pratiques qui détermine fes régles
déontologiques applicables au démarchage téléphonique. Ce code de bonnes pratiques, rendu public, est élaboré par
les professionnels opérant dans le secteur de la prospection commerciale par vole téléphonique. I est, en tant que de
besoin, précisé par décret. Tout professionnel ayant tiré profit de sollicitations commerciales de consommateurs
réalisées par voie téléphonique en violation des dispositions du présent article est présumé responsable du non-respect
de ces dispositions, sauf sil démontre qulil n'est pas & forigine de leur violation. Tout contrat conclu avec un
consommateur 3 la suite d'un démarchage téléphonique réalisé en violation des dispositions du présent article est nul.
Les modalités selon lesquelles linscription sur une liste d'opposition au démarchage téléphonique est reconductible
facitement sont déterminées par décret, »

Afticle L. 2932 du Code de la consommation : «Lorsquun professionnel est amené & recueiliir aupres d'un
consommateur des données téléphoniques, il linforme de son droit & s'inscrire sur la liste d'opposition au démarchage
téléphonique. Lorsque ce recueil diinformation se fait & l'occasion de la conclusion d'un contral, fe contrat mentionng, de

maniére claire et compréhensible, I'existence de ce droit pour le consommatedr. »

Article L. 223-3 du Code de la consommation : «Est interdite la location ou la vente de fichiers contenant des données
téléphonigues et comportant les coordonnées d'un ou plusieurs consommateurs inscrits sur la liste d'opposition au
démarchage téléphonique. »

Je soussigné(e), autorise par la présente les PFM DESSUILLE a diffuser la nécrologie du défunt 'ses noms, prénoms, date de
naissance st décds, en vue de les mettre en ligne & la disposition de toute personne qui viendra se connecter sur les sites internet
désignés & Padresse : hitp:/fobséques-en-France.com et
hitp://htips/iwww.facebook.com/pompesfunebresDessulllemontiortiamaury!

Valable pour une durée de 99 ans, celte autarisation pourra étre

révoquée a tout moment. La présente autarisation esl personnelle

et incessible, et ne s’appligue qu'au support explicitement

mentionne.

gl Je m'oppose a la parution des informations sur les sites cités

Date: Signature client : Signature Entreprise:



